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2025計畫年度，版本1.0 – 申請

概述
美國能源部（DOE）利用《通脹削減法案》（IRA）的資金推出了「HEAR」計畫。在HEAR計畫框架下，紐約州能源研究與發展局

（NYSERDA）負責管理家用電器升級計畫（Appliance Upgrade Program），該計畫為紐約州家庭收入低於州中位數收入150%的家

庭提供返利補貼，用於購買獲得ENERGY STAR®「能源之星」認證的熱泵式乾衣機（包括帶有熱泵式乾衣機的一體式洗衣乾衣機）

，以及安裝該乾衣機所需的電氣線路和配電盤升級服務。

計畫資格條件
如果希望透過家用電器升級計畫獲得返利，您必須郵寄或造訪 https://plan.myenergy.ny.gov/s 提交此申請，以確認以下聲明真實且

準確：

•	您是單戶住宅的業主、房產所有者或出租人，且家庭收入低於中位數家庭收入的150%

-	�可選：如要確定您的收入資格，請造訪 https://www.nyserda.ny.gov/All-Programs/Appliance-Upgrade-Program 根據您所在郡

縣和住宅大小計算收入限額，或請撥打 866-NYSERDA

•	您家裡尚未安裝熱泵式乾衣機。

說明
請填寫所有使用 * 標記的必填部分和欄位 

在每個必填部分填寫完畢之後，請在K部分對應的方框內打勾，並確保所有必填文件已準備好提交（如適用）。

如果您是參與的承包商或區域清潔能源中心的代表，請填寫E部分，並確保您所代表的居民簽署L部分。

後續步驟
在收到您的申請以及所需文件（包括I部分）之後，大約需要7至10個工作日來審核您的申請。申請以先到先得的方式處理。未填寫

必填欄位或未提供所有必要文件可能會導致申請處理延遲。

如果您的申請獲得核准，核准函將郵寄至您在A部分和/或E部分提供的地址和/或發送至您提供的電子郵寄地址。該核准函將包含兩

個字母數位優惠券代碼，分別稱為家用電器優惠券和參與承包商安裝優惠券。每份優惠券都將有其各自的到期日，具體如函中所

示。

該家用電器優惠券將專門針對您在J部分所選的參與零售商，因此，您需攜帶此優惠券代碼前往您所選的門店（或線上商店）進行

兌換。

如果您需要參與承包商（如H部分所示），則您需要選擇一個承包商，並在MyEnergy入口網站向其出示參與承包商安裝優惠券以

供兌換。他們會在您的發票上為您申請適當的電氣佈線和/或配電盤升級（如需要）返利補貼。

如果您的申請未獲得核准，將會發出一份說明拒絕性質的信函，並郵寄至您在A部分和/或E部分提供的地址和/或發送至您提供的電

子郵寄地址。

申請支援

區域清潔能源中心（如E部分所示）和參與承包商可以提供支援並代您申請。此外，您還可以致電866-NYSERDA（697-3732）或發

送電子郵件至AUP@nyserda.ny.gov獲取以下方面的協助：填寫本申請，技術協助：https://plan.myenergy.ny.gov/s；聯絡您所在地區

的參與承包商，並了解何時需要聯絡參與承包商；聯絡您所在地區的區域清潔能源中心，並選擇參與零售商和信的家用電器。

附件：

•	附件A - 業主證書（僅限出租人）

•	附件B - 參與零售商列表

•	附件C - 合格產品列表

家庭電氣化和家用電器返利補貼
（HEAR）電器升級計畫

https://plan.myenergy.ny.gov/s
https://www.nyserda.ny.gov/All-Programs/Appliance-Upgrade-Program
mailto:AUP@nyserda.ny.gov
https://plan.myenergy.ny.gov/s
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A部分：申請人資訊*

請在下方填寫您的聯絡資訊以及將要安裝該家用電器的家庭住址。所有帶星號的欄位均為必填欄位。

申請人姓名*

電子郵寄地址	 電話號碼*	 備用電話號碼（請包括區號）

地址*			   公寓編號

城市*	 州/省*	 縣*	 郵編*

郵寄地址*（若與上述位址不同，請填寫）

其他連絡人	 與申請人的關係	 電話號碼（請包括區號）

其他連絡人電子郵件

B部分：家庭資訊*

請根據本申請中提供的家庭住宅資訊填寫以下欄位。

家庭住宅資訊所有權*（請選擇最貼切描述您的家庭住宅的一個選項）：

☐ 我自有的房屋   ☐ 我租的房屋，並直接支付我的水電費   ☐ 我的水電費包含在租金中

建築類型*（請選擇最貼切描述您的家庭住宅的一個選項，並輸入單元和臥室的數量（如適用））：

☐ 單戶住宅	 臥室數量   ☐ 多戶住宅	 臥室數量	

☐ 預製房屋/活動房屋	 臥室數量   ☐ 集體住宅/庇護所	 臥室數量

C部分：業主資訊（僅限出租人）

如果您在B部分表明您居住在租賃的住宅中，請填寫以下欄位。

注：《業主證明》（附件A）必須由業主或物業經理填寫並簽字，以允許在您的居住單元內安裝家用電器。請將填妥並簽名的副本

隨同本申請一起提交。

業主姓名*

電子郵寄地址	 電話號碼（請包括區號）

業主地址是否與住宅地址相同？*   ☐ 是   ☐ 否

如果回答為「否」，請在下方填寫地址。

地址
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D部分：公用設施資訊*

根據本申請中提供的家庭住宅資訊填寫以下公共設施資訊。

注：您提交的申請中必須附上一份（或多份）能反映以下所填資訊的公用設施帳單。

主要供暖燃料類型*（請為您的住宅選擇一項）：

☐ 電   ☐ 煤   ☐ 油   ☐ 煤油   ☐ 燃氣   ☐ 丙烷   ☐ 木材   ☐ 可燃颗粒   ☐ 我不知道

☐ 其他：	

備用供暖燃料類型（如果適用，請為您的住宅選擇一項）：

☐ 電   ☐ 煤   ☐ 油   ☐ 煤油   ☐ 燃氣   ☐ 丙烷   ☐ 木材   ☐ 可燃颗粒   ☐ 我不知道

☐ 其他：	

電力設施：*

設施名稱		  電力設施帳號

供暖設施：*

設施名稱		  電力設施帳號

請在下方列出任何居住者健康問題或特殊需求，以便承包商知曉。查明任何即時的建築問題，比如屋頂漏水、冰箱無法使用或供

暖設備故障。如有必要，請附上額外的頁面。

E部分：合作夥伴資訊

NYSERDA支持一個專業能源顧問網絡，他們可能已經在幫助您執行該計畫、其他NYSERDA計畫、公用設施產品和其他當地資

源。如果您目前正在與NYSERDA清潔能源中心合作，請在下面指明是哪一個中心。該計畫將與他們分享有限的專案資訊，以便他

們能够繼續幫助您完成每一步。中心列表可在以下網址查閱：nyserda.ny.gov/All-Programs/Regional-Clean-Energy-Hubs。

如果您是清潔能源中心的代表、代表居民申請的參與承包商，或者正在與清潔能源中心合作的居民，請填寫以下內容。

如果您有興趣與某個中心合作但無法存取此列表，請致電866-NYSERDA。

清潔能源中心名稱和/或組織機構：

中心代表或參與承包商名稱*

電話號碼*		  備用電話（請包括區號）

電子郵寄地址*

http://nyserda.ny.gov/All-Programs/Regional-Clean-Energy-Hubs
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全名 (A&B)* 性別
(A&B)*

年齡
(A&B)*

學生
(是或否) 
(A&B)*

收入來源 
(B)*

週薪 
(B)*

雙週薪
(B)*

月薪
(B)*

年薪
(B)*

家庭總收入

F部分：收入資訊*	

請根據您的家庭住宅情況從以下A或B選項中選擇更符合的一項。請僅選擇一項。

注：根據您選擇的A項或B項，必須隨您已填妥的申請一併提交相應的文件。

A.	 ☐ 分類資格證明：（請從以下選項中選擇一項，您可提供一份過去12個月內簽發的核准函副本）

☐ HEAP（家庭能源援助計畫）

☐ SNAP（補充營養援助計畫/食品券）/SNAP NYC

☐ SSI（附加保障收入）

☐ TANF（臨時救助貧困家庭計畫）

☐ WAP（房屋節能改造補助計畫）

☐ PA（公共援助）

B.	 ☐ 收入文件：（如果上述A項不適用，則根據以下選項之一提供收入文件）

☐ 選項1（請從以下選擇一項）

☐ 薪水存根：過去60天的所有家庭總收入

☐ 社會保障和/或社會保障殘疾：核准函副本

☐ 所有形式收入的文件，可能包括殘疾、工人補償、失業、養老金、贍養費、年金、退伍軍人福利和所有其他收入

☐ 自營職業：美國國稅局最近三個月的季度收益報告

☐ 選項2納稅申報表：

注：只有當所有被要求提交納稅申報表的家庭成員都提交了納稅申報表時，該選項才可用。如果用納稅申報表記錄收

入，所有收入來源都必須用納稅申報單記錄。申報表必須是最新的聯邦所得稅申報表（1040、1040A或1040EZ表格）。

如果記錄租金、商業或農場收入，您必須提交相應的時間表（附表C、E和F）。

G部分：家庭住宅與收入資訊*

根據您在F部分的選擇以及以下各個列標題，請為您的每個家庭成員填寫該表格。
（如果下面的空間不足夠填寫所有家庭成員的資訊，請另附紙張。）

如果您在F部分選擇了選項A，請僅填寫以下欄位：全名、性別、年齡、學生。

如果您在F部分選擇了選項B，請填寫所有欄位，但請僅從以下選項中選擇一項：週薪、雙週薪、月薪或年薪（根據您上述文件
中選擇的選項）。

對於性別，請使用以下按鍵：1.自稱男性；2.自稱女性；3.其它

家庭成員總數：	
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H部分：家用電器、電氣及參與承包商資訊*

參與承包商提供家用電器安裝、電氣佈線和配電盤升級服務，並透過參與承包商安裝優惠券為電氣佈線和配電盤升級提供返利補
貼。

請根據您現有的乾衣機和電氣條件填寫以下欄位。您對這些問題的回答將有助於NYSERDA在必要時幫助您聯絡您所在地區的參與
承包商。

如果您現在有乾衣機，其使用什麼類型的燃料？*

☐ 電   ☐ 燃氣   ☐ 丙烷   ☐ 我現在沒有乾衣機

注：如果您選擇「燃氣」或「丙烷」，在安裝新家用電器之前，您可能需要一名管道工來斷開並封住您的燃氣管道。 

如需幫助確定此需求並聯絡參與承包商，請撥打 866-NYSERDA 或發送電子郵件至 AUP@nyserda.ny.gov。

如果您在上文選擇「燃氣」或「丙烷」，或者「我現在沒有乾衣機」，請回答以下問題。

您當前的乾衣機所在位置、或者如果您沒有乾衣機，您打算放置乾衣機的位置，是否有240伏的插座？*

☐ 是   ☐ 否   ☐ 不確定

注：如果您選擇「否」或「不確定」，在安裝新家用電器之前，您可能需要升級電氣佈線。如需幫助確定此需求並聯絡參與承包

商，請撥打 866-NYSERDA 或發送電子郵件至 AUP@nyserda.ny.gov。

您是否知道您當前配電盤的尺寸？如果回答為「是」，請說明當前尺寸和可用的斷路器空位數量。*

☐ 是 	  安培	 和可用的斷路器空位數量   ☐ 否   ☐ 不確定

注：根據您當前的配電盤的大小，在安裝新家用電器之前，您可能需要升級電氣佈線。如需幫助確定此需求並聯絡參與承包商，

請撥打 866-NYSERDA 或發送電子郵件至 AUP@nyserda.ny.gov。

參與承包商列表也可在此處查閱：https://www.nyserda.ny.gov/-/media/Project/Nyserda/Files/Programs/Appliance-Upgrade-
Program/Appliance-Upgrade-Program-Participating-Contractors.pdf

I部分：家用電器資訊 - 帶地理標記的照片*	

需要您現有乾衣機的地理標記照片，或者您打算安裝新乾衣機的位置的地理標記照片。帶有地理標記的照片是指包含拍攝地點資

料的照片。NYSERDA需要該照片來核實您家中所提及的乾衣機（見H部分）。NYSERDA創建了一個網頁，您可以造訪該網頁，

並從智慧手機、電腦或平板電腦上載一張照片；其會為您自動添加地理標記。以下問題將可幫助NYSERDA確定您是否可以拍攝

並上載此照片，還是需要由家用電器升級計畫的工作人員來完成。

您能否上載該照片不會影響您參與家用電器升級計畫的資格。

如果您在A部分提供了電子郵寄地址，您是否能夠使用發送到您電子郵件的連結拍照並上載至網頁？*

☐ 是   ☐ 否   ☐ 不適用

如果您在A部分未提供電子郵寄地址，但填寫了「其他連絡人」，他們是否能代您拍攝並上載該照片？*

☐ 是   ☐ 否   ☐ 不適用

如果您對上述任一個問題回答為「是」，您或您的其他連絡人將會收到一封電子郵件，其中包含用於上載照片的連結以及相關

說明。如需協助，請聯絡AUP@nyserda.ny.gov，或請致電866-NYSERDA。

如果您對上述任一個問題選擇了「否」或「不適用」，NYSERDA將根據您在A部分提供的電話號碼與您聯絡，安排家用電器升

級計畫的工作人員上門為您拍攝此照片。

mailto:AUP@nyserda.ny.gov
mailto:AUP@nyserda.ny.gov
mailto:AUP@nyserda.ny.gov
https://www.nyserda.ny.gov/-/media/Project/Nyserda/Files/Programs/Appliance-Upgrade-Program/Appliance-Upgrade-Program-Participating-Contractors.pdf
https://www.nyserda.ny.gov/-/media/Project/Nyserda/Files/Programs/Appliance-Upgrade-Program/Appliance-Upgrade-Program-Participating-Contractors.pdf
https://www.nyserda.ny.gov/-/media/Project/Nyserda/Files/Programs/Appliance-Upgrade-Program/Appliance-Upgrade-Program-Participating-Contractors.pdf
mailto:AUP@nyserda.ny.gov
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J部分：參與零售商及家用電器選擇*

請從附件B中選擇您想要購買已獲得ENERGY STAR®認證的熱泵式乾衣機的參與零售商。在結帳時，您需向該參與零售商出示您的
家用電器優惠券以兌換並領取您的返利補貼。

您想要選擇哪家參與零售商？*（選擇並輸入一個零售商的公司名稱，而非您計畫前往的地點）：

注：只有參與零售商可以兌換家用電器優惠券。如果您需要幫助，請致電866-NYSERDA或發送電子郵件至AUP@nyserda.ny.gov。

參與承包商列表（定期更新）也可在此處查閱：https://www.nyserda.ny.gov/-/media/Project/Nyserda/Files/Programs/Appliance-

Upgrade-Program/AUPretailers.pdf。請致電866-NYSERDA，以獲取更新資訊。

如希望選擇您的ENERGY STAR®認證的熱泵式乾衣機的型號，請查閱《合格產品列表》（附件C），然後與您選定的參與零售商 

（店內或線上）確認價格和庫存情況。合格產品列表也可在此查閱：

https://www.nyserda.ny.gov/-/media/Project/Nyserda/Files/Programs/Appliance-Upgrade-Program/AUPqualifiedproducts.pdf.

K部分：核查清單

在所需部分填寫完畢之後，請在下方相應的方框內打勾，並確保（如有必要）準備好所需文件，以便與本申請表一起提交。 

必填部分和必要文件均採用 * 標記。

請在提交時附上已填妥的第2頁至第10頁、以及您在D部分可能需要的任何附加頁。第1頁、附件B和附件C請自行留存。

☐ A部分和B部分：申請人與家庭住宅資訊*

☐ C部分：業主資訊（僅限出租人）:

☐ 請在C部分填寫業主資訊（如適用）*

☐ 請提供填寫完整並已簽字的《業主證明》（附件A）*

☐ D部分：公用設施資訊*：

☐ 如果使用丙烷、石油、煤油、木材或煤炭供暖，請提供逐項列明的電費單和燃氣費帳單、和/或燃料供應商帳單的影本*

☐ E部分：合作夥伴資訊：

☐ 如果您是清潔能源中心的代表、或代表居民申請的參與承包商，請填寫此內容

☐ F部分：收入文件*:

☐ 請根據您的選擇提供分類資格證明文件；或者

☐ 請提供過去12個月內開具的收入證明文件

☐ G部分：家庭住宅與收入資訊*

☐ H部分：家用電器、電氣及參與承包商資訊*：

☐ 如果您所選內容表明您可能需要進行電氣佈線和/或配電盤升級以及為家用電器安裝尋找參與承包商，請制定計

劃致電866-NYSERDA或發送電子郵件至AUP@nyserda.ny.gov。

☐ I部分：家用電器資訊 - 帶地理標記的照片*：

☐ 如有必要，請準備好與NYSERDA預約一次上門，以便為您的現有乾衣機（或如果您沒有乾衣機，則為新乾衣機的預定

位置）拍照。

☐ J部分：參與零售商及家用電器選擇*：

☐ 請從附件B選擇一個參與零售商

☐ K部分：核查清單

☐ L部分：客戶證明及簽名*

☐ M部分：家庭統計學資料*

請將所有文件郵寄至以下地址：Appliance Upgrade Program
C/O TRC Companies
3 Corporate Dr. Suite 202 
Clifton Park, NY 12065

mailto:AUP@nyserda.ny.gov
https://www.nyserda.ny.gov/-/media/Project/Nyserda/Files/Programs/Appliance-Upgrade-Program/AUPretailers.pdf
https://www.nyserda.ny.gov/-/media/Project/Nyserda/Files/Programs/Appliance-Upgrade-Program/AUPretailers.pdf
https://www.nyserda.ny.gov/-/media/Project/Nyserda/Files/Programs/Appliance-Upgrade-Program/AUPqualifiedproducts.pdf
https://www.nyserda.ny.gov/-/media/Project/Nyserda/Files/Programs/Appliance-Upgrade-Program/AUPqualifiedproducts.pdf
mailto:AUP@nyserda.ny.gov
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L部分：客戶證明及簽名*：

我，___________________________________________________ 授權將我的資格决定和本申請中提供的資訊、包括收入檔案在

內的證明檔案以及有關我的專案狀態與專案資訊（包括現有家庭條件、安裝的措施、節能和其他數據）的資訊公佈給以下人

員：NYSERDA及其代表； 在某種程度上，我的專案正在接受聯邦政府對美國能源部及其代表的資助； NYS房屋節能改造援助計

畫（WAP）與/或其指定代表； 代表NYSERDA計畫工作的任何社區組織； 我的電力和燃氣公用設施； 以及以下個人或組織：

______________________________________________________________________________________，我已聘請其協助我填寫和提

交申請。客戶同意並授權其公用設施公司與紐約州公共服務部工作人員及NYSERDA（包括其代理或授權代表）共用參與客戶的

資訊和/或專案層面的資訊，這符合NYSERDA根據紐約州公共服務委員會和法定授權職責所承擔的責任，包括但不限於支持市場

發展計畫以及其他評估和測量活動。（為了清楚起見，術語「專案級別」包括基於專案範圍的資訊，包括但不限於整個建築、匯

總的和匿名化建築或專案的子集。）參與者同意並授權與紐約州公共服務部工作人員和適當的當地公用事業公司（包括其代理人

或授權代表）共享參與者客戶的資訊和/或專案級資訊，以履行其在紐約州公共事務委員會命令下的職責。（為了清楚起見，術

語「專案級別」包括基於專案範圍的資訊，包括但不限於整個建築、建築或專案的子集。）我理解，我提供的資訊可能用於聯絡

或幫助我利用我可能有資格參加的任何當前或未來的計畫，並用於確定NYSERDA和/或公用設施住宅專案和經濟激勵的資格，確

定NYS WAP的資格，用於估計節能潜力和評估目的。我理解所有資訊將在法律允許的範圍內保密。我理解，如果透過NYSERDA
的住宅計畫或NYS WAP向我提供服務，我參與這些計畫不會影響我的社會保障、公共援助或任何其他收入。我明白，本申請並

不保證我會獲得援助。是否提供服務將取決於所收到的申請數量、資金的可用性以及計畫確定的優先事項。我同意在雙方可接受

的時間內，允許NYSERDA代表、NYS WAP代表和獨立參與承包商進入我的住所，以執行計畫活動，包括能源檢查、措施安裝、

品質保證和評估活動。據我所知，參與承包商是獨立承包商，並為完成的工作提供一年的勞力保修。我同時還理解，參與的承包

商和供應商將對所提供的任何設備提供適當的保證，NYSERDA或NYS WAP不提供額外的保證。我同意並確認，根據法律規定，

我已對本申請書所有部分的陳述，包括對任何隨附檔案的陳述進行了審查，據我所知，這些陳述是真實和完整的。

我理解我在本表格上的簽名允許NYSERDA、NYS WAP的代表及其指定人員確保我有資格參加NYSERDA的計畫和NYS WAP。我同

意進行任何調查以核實或確認我所提供的資訊。我明白，如果我提供虛假資訊或隱瞞資訊以獲得我無權獲得的利益，我可能會在

法律的最大範圍內受到起訴。我還聲明，根據1986年《移民改革和控制法》（《公共法律》99-063），本申請中提到的任何人

都不會被取消天氣預報服務資格。

簽名		  日期

我明白，我在此表格上簽名，即表示我向NYSERDA提供相關許可授權。

您的聯絡資訊可能會與NYSERDA內的其他住宅計畫分享。

如要選擇退出，請勾選此處   ☐



頁碼8/8

M部分：家庭統計學資料*

為了幫助NYSERDA了解我們的計畫對當地社區的影響，請填寫以下人口統計問題。您是否回答這些問題不會影響您參與家用電器
升級計畫的資格。

說明以下家庭成員的人數：

殘疾人士：	  退役/現役軍人：	

說明申請人是否屬於*：（至少選擇一個，並根據需要選擇多個）

☐ 不願回答   ☐ 美洲原住民/第一民族/阿拉斯加原住民   ☐亞洲人   ☐ 黑人或非裔美國人   ☐ 夏威夷原住民或太平洋島民

☐ 白人   ☐ 不詳   ☐ 其他

說明申請人是否屬於*：

☐ 西班牙裔、拉丁裔或西班牙血統    ☐ 非西班牙裔、拉丁裔或西班牙血統   ☐ 不詳   ☐ 不願回答

請說明有多少名家庭成員屬於*：（請根據F部分填寫家庭成員的總數）

數量  種族

 美洲原住民或阿拉斯加原住民

 亞裔

 黑人或非裔美國人

 夏威夷原住民或太平洋島民

 白人

 其它

 不願回答

請說明家庭成員的族裔，包括申請人*：

數量  族裔

 拉美裔、拉丁裔或西班牙裔

 非拉美裔、拉丁裔或西班牙裔

 未知

 不願回答

PRD-AUP-app-form-1-v1_cht  4/25
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